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Przedmowa

Uwazam, ze inteligencja emocjonalna i coaching to dziedziny, ktére sg z so-
ba nierozerwalnie polaczone, chociazby przez to, ze osoby, ktére sa inteli-
gentne emocjonalnie, czgsto zachowujg sie w sposéb wskazujacy na znajo-
mo$¢ coachingu, nawet jezeli nigdy nie braly udzialu w zadnym szkoleniu
coachingowym. Z ogromng przyjemnoscig moge stwierdzié, ze autorzy tej
ksigzki podzielajg moje przekonanie, wykazujac powigzanie inteligencji
emocjonalnej i coachingu w bardzo wyrazny i przystgpny sposob. Pozwala
to na rozwianie wszelkich watpliwosci czytelnika i sprawia, ze kazdy przy-
szly coach zdaje sobie sprawe z tego, ze musi przejs¢ ,,wewnetrzne szkole-
nie”, jezeli chce z powodzeniem wykonywaé swdj zawdd. Niniejsza ksigzka
koncentruje si¢ przede wszystkim na inteligencji emocjonalnej, uznajac, ze
to ona stanowi podstawe dobrego coachingu. W drugiej kolejnosci autorzy
wyjasniajg podstawy coachingu, a nastepnie wykazuja polaczenie pomigdzy
obydwoma dziedzinami.

Autorzy w przejrzysty sposob ilustrujg swoje teorie za pomocg licznych
przykladéw, opowiadan i pytan pomocniczych, tak aby pomdc przyszlym
coachom wypracowa¢ wlasne zrozumienie tematu, a obecnym — udoskonali¢
techniki. Szczegdlnie ucieszylo mnie odkrycie znajdujacych si¢ pod koniec
ksigzki rozdzialow poswigconych etyce i wartoSciom. Stres, ktéry w tej chwili
jest wszechobecny w pracy zar6wno w sektorze publicznym, jak i prywatnym,
czasami sprawia, ze wolimy p6j$¢ na skroéty, aby osiagnaé krétkoterminowe
cele, nawet wowczas gdy oznacza to obnizenie standardéw. Coachowie moga
odegraé wazna role w procesie propagowania i dawania przyktadu wysokich
standardow. W istocie uwazam, ze jest to gtéwna funkcja zawodu coacha.
W tej ksigzce zawarte zostalo to samo przekonanie.

Coaching jako zaw6d w dzisiejszych czasach rozwija si¢ bardzo szybko,
w zwiagzku z czym wazne jest zapewnienie odpowiedniego poziomu szkole-
nia coachéw. Etyka i standardy zawodowe sa powoli tworzone, a takze sa
opracowywane testy certyfikacyjne, niektére jednak formy coachingu nadal
odbiegajg od fundamentalnych zasad, na ktérych zostala oparta idea coachin-
gu. Ta ksigzka w duzej mierze przyczyni si¢ do wytyczenia wlasciwego kursu
profesji zwanej coachingiem, a by¢ moze nawet pomoze podnies¢ standardy.
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Znajdujace si¢ w niej odniesienia do zasad opracowanych przez Tima Gall-
weya w jego przelomowej ksiazce Tenis — wewnegtrzna gra (Wydawnictwo
ParaFraza, Pszczyna 2007) oraz do kluczowego dazenia coachingu, jakim
jest zwigkszenie Swiadomosci i odpowiedzialnosci u siebie oraz u innych,
przypominajg coachom o tym, co najwazniejsze w ich zawodzie.

sir Jobn Whitmore,
Performance Consultants International



Przedmowa

Podstawe ludzkiego istnienia stanowig emocje, uczucia oraz przejawy beha-
wioralne wynikajace z tych wewngtrznych zawirowan. Co by si¢ stato, gdy-
by ludzie dysponowali swiadomoscig pozwalajaca na zrozumienie tego, ze
bez przerwy wybieraja — samodzielnie, czgsto nieSwiadomie i odruchowo?
Coaching pomaga klientom zrozumied, ze jako $wiadome istoty ludzkie
mogg odpowiadac zamiast reagowac na sytuacje, ktére im si¢ przytrafiaja
w zyciu prywatnym i zawodowym. Jezeli umiejg zwickszyé swojg inteli-
gencje emocjonalng, moga uzyskaé poszerzona swiadomosé prowadzaca do
tego, co sir John Whitmore i inni wybitni trenerzy okreslajg mianem kon-
cowego celu coachingu — osobistej odpowiedzialnosci.

Pojecie ,inteligencji emocjonalnej” zyskalo popularnosé wraz z ogrom-
nym sukcesem, jaki w latach dziewigcdziesiatych ubieglego wieku odniosty
ksigzki Daniela Golemana Inteligencja emocjonalna (Media Rodzina, Po-
znan 2007) oraz Inteligencja emocjonalna w praktyce (Media Rodzina,
Poznan 2007). Spotecznoscig biznesowa wstrzasnely badania wykazujace,
ze jakos¢ 1 wydajnosé naszych dziatan mogg by¢ nawet w dziewig¢édziesigciu
procentach uwarunkowane zmystem emocjonalnym, a nie wiedza nabyta.

Obecnie istniejg niezbite dowody na to, ze umiejetnos$é wspolpracy z in-
nymi ludZmi jest o wiele wazniejsza niz iloraz inteligencji. Emocje nie tylko
stanowig ogromng cz¢$¢ do§wiadczen zwiazanych z pracg, lecz w duzym
stopniu decydujg o wyznaczaniu kursu, ktérym podaza firma. Dowody,
jakie uzyskano podczas badan nad inteligencja emocjonalng, pozwolily na
stworzenie jezyka zachecajgcego do nauki rozmawiania o uczuciach i ich
wplywie na relacje w miejscu pracy. Te tak zwane migkkie umiejetnosci
obecnie sg postrzegane przez lideréw korporacji jako niezbedne w two-
rzeniu produktywnego i preznego miejsca pracy, a takze majace wplyw na
przychody firmy. W odréznieniu od IQ, ktére nie ulega zmianie od czaséw
dziecinstwa, inteligencje emocjonalng mozna rozwijac. W istocie zazwyczaj
wzrasta ona wraz z wiekiem i dojrzatoscig cztowieka. Rozw¢j inteligencji
emocjonalnej ma kluczowe znaczenie dla odniesienia sukcesu zawodowego.
Wykorzystujac moc i energie swoich emocji, mozemy zwigkszy¢ swoja moty-
wacje 1 udoskonalié swoje zdolnosci w zakresie rozwigzywania probleméw
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i podejmowania decyzji. Trenerzy réwniez musza by¢ swiadomi istnienia
inteligencji emocjonalnej, a takze pracowaé nad jej doskonaleniem. Coaching
to proces wspélnego rozwoju, w zwigzku z czym coach dysponuje wigksza
skutecznoscia i Swiadomoscig swoich dziatan wowczas, gdy sam réwniez pra-
cuje nad swojg inteligencjg emocjonalng. Ludzie pracujg lepiej, gdy czujg si¢
dobrze, dobre samopoczucie zas wymaga wlasciwego zarzadzania emocjami.
Niektérym wychodzi to lepiej niz innym, ale kazdy moze si¢ tego nauczy¢.

Zrozumienie emocji przyczynia si¢ do tworzenia emocjonalnie inteligent-
nej organizacji. Emocjonalnie inteligentna organizacja moze powsta¢ wow-
czas, gdy:

* wszyscy wewngtrz niej komunikuja si¢ z wzajemnym zrozumieniem
i szacunkiem;

* pracownicy ustalajg wspdlne cele i pomagajg sobie w ich osiaggnieciu;
* entuzjazm i zaufanie sg rozpowszechnione w calej organizacji.

Polaczenie coachingu z oceng inteligencji emocjonalnej stanowi potezna
kombinacj¢ na dzisiejszym zmiennym i konkurencyjnym rynku. Inwestowa-
nie w kapital ludzki oraz praca nad nim moze stanowi¢ brakujace ogniwo
w procesie dlugoterminowego udoskonalania roboczego kapitatu ekono-
micznego firmy.

Stephen Neale, Lisa Spencer-Arnell i Liz Wilson odkryli w niniejszej
ksigzce brakujgce ogniwo pomiedzy potencjalem inteligencji emocjonalnej
a praktycznym zastosowaniem nabytej na jej temat wiedzy. Tym brakujacym
ogniwem jest nastawienie oparte na coachingu. To wla$nie coaching pozwala
na osiagnigcie trwalych zmian. Jezeli zas zostanie wzbogacony o inteligencje
emocjonalna, moze sprawic, ze kazdy z nas nauczy si¢ prowadzi¢ skuteczny
coaching samego siebie.

dr Patrick Williams,
Institute for Life Coach Training



Podzieckowania

Chcieliby$my skorzystaé z tej mozliwosci i podzigkowaé wielu osobom, kt6-
re przyczynily si¢ do powstania tej ksigzki. Pragniemy serdecznie podzigko-
wac naszemu wspolpracownikowi Andy’emu za jego wsparcie, ogromne
poczucie humoru i za wszystko, co dzigki niemu znalazlo si¢ w tej ksiazce.
Pragniemy roéwniez wymienic osoby, ktore hojnie poswiecily nam swoj czas
i podzielily si¢ swoja wiedza i doswiadczeniem w przeprowadzonych z nimi
wywiadach. Do tych os6b naleza: sir John Whitmore — czlowiek niosgcy
o$wiecenie w dziedzinie coachingu, zafascynowany zmianami, do jakich
coaching moze doprowadzié; dr Patrick Williams, ktérego pasja i wiedza
stanowig wspaniale polaczenie i wiele wnoszg w $wiat coachingu. Chcemy
réwniez wspomniec o intensywnych dzialaniach Patricka wprowadzajacych
coaching w obszary $wiata, do ktdérych dziedzina ta inaczej nigdy by nie
dotarta. Dzigckujemy Timowi Gallweyowi, autorowi fantastycznych ksigzek
z serii The Inner Game (Wewngtrzna gra), oraz Kirsten Poulsen, przewod-
niczacej dunskiego oddzialu European Mentoring and Coaching Council
(EMCCQC), ktorej pasja jest podnoszenie standardéw naszego rozwijajacego
si¢ zawodu. Prosimy by podzigkowania przyjeli rowniez: Morten Christen-
sen z firmy Statoil na Litwie, Saulius Sabunas z firmy AstraZeneca, Audrey
Oliphant z Banku Szkocji, Ged Palmer z firmy Gasco, Carla Ginn z firmy
Skandia — oni takze pozwolili nam na wykorzystanie ich do§wiadczen zwig-
zanych z coachingiem w organizacjach.

Dzigkujemy Timowi Sparrowowi i Amandzie Knight za cigzkg prace,
jaka wlozyli w poszukiwanie prawdy na temat inteligencji emocjonalne;.
Dzigkujemy Timowi Sparrowowi i Jo Maddocks za to, ze pozyczyli nam
narzg¢dzia do uporzadkowania ogrédka.

Pragniemy réwniez podzigkowac wszystkim tym, z ktérymi pracowali$my,
od ktoérych si¢ uczylismy oraz ktérych wyszkolilismy przez te wszystkie lata.

Osobiste podzigkowania

Steve — dzickuje mojej zonie Sandrze za jej cierpliwosé, wyrozumialosé, po-
czucie humoru, niewyczerpane dostawy zdrowych koktajli i mitosé. Dzie-
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kuje Oszkarowi za niekonczace si¢ okazywanie mi uwagi, dostawy pozy-
tywnej energii i dobra zabawe.

Dzigkuje¢ rodzicom za bezwarunkowe wsparcie i mitos¢.

Dzigkuje tysiacom ludzi, z ktérymi mialem przyjemnos¢ wspotpracowaé
przez ostatnich kilka lat, za ich energie i informacje na temat tego, w jaki
sposOb wykorzystanie inteligencji emocjonalnej i coachingu zmienito ich
zycie. Dzigekuje Keldowi Jensenowi za inspiracje¢, wiare we mnie, moje umie-
jetnosci i mozliwosci.

Lisa — pragne podzigkowaé trzem bardzo waznym w moim zyciu osobom:
mojemu mezowi Gary’emu za wyrozumialo$é, mito$¢ i Swietne poczucie
humoru; mojej pigknej corce Grace za jej energig, zywiolowos¢, Smiech i we-
solo$¢; oraz mojej Mamie za jej bezgraniczng mitosé i wsparcie, jej kuchnie
i hojnos¢ ducha.

Pragne takze podziekowaé mojemu Tacie, ktérego nie ma juz z nami,
a ktory stanowil dla mnie ogromng inspiracje i wierzyl w potencjal, jaki
wszyscy mamy. Dziekuje moim najblizszym przyjaciotom i rodzinie za mo-
tywacje i mito$¢é — wiecie, kim jesteScie. Dzigkuje za to, ze znalezlicie si¢
W moim zyciu.

Liz — dzigkuj¢ moim wspanialym dzieciom Rachel i Simonowi za ich mi-
lo$¢, entuzjazm i umiejetno$¢ cieszenia si¢ zyciem. Dzigkuje moim rodzicom,
Margaret i Granville za ich wieczng, bezwarunkowa mifo$¢ i wiar¢ we mnie.
Dzigkuje wszystkim moim cudownym przyjaciotom, ktérzy mnie motywuja
i wspierajg, a w szczegdlnosci mojej siostrze Helen, ktéra w tym roku sta-
nowila moja absolutng inspiracje. To dzigki wam moj Swiat staje si¢ lepszy.
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Majgc do czynienia z ludimi, pamigtajmy, Ze mamy do czynienia nie z istotami lo-
gicznymi, lecz emocjonalnymi.

Dale Carnegie

O ksigzce

Niniejsza ksigzka opowiada o tym, co mozesz osiagnad, jezeli potaczysz dwa
potezne elementy: coaching i inteligencje emocjonalng (IE). Przedstawia ona
nowy punkt widzenia na to, co czasem staje si¢ mechanicznym procesem,
przez ktéry rozumiemy coaching oparty wyltacznie na logicznym mys$leniu
i okreslonych procesach. Duzg czg$¢ energii poSwiecamy na ukrywanie
emocji, zwlaszcza w miejscu pracy, a przeciez to wlasnie emocje stanowig
esencj¢ tego, kim jesteSmy i co mozemy w zyciu osiggnaé. Kazdy czltowiek
ma trzy mozgi (o tym pozniej), a kiedy polaczg si¢ trzy moézgi coacha i trzy
mozgi ucznia, majg miejsce cuda — wtedy 3+3=10!

Ksigzka ta porusza temat umiejetnosci i wiedzy niezbednych do tego, aby
zostaé §wietnym coachem, przede wszystkim jednak zawiera szczegdtowa
analize nastawien i nawykow — elementow, ktére majg prawdziwy wplyw
na wydajnos$¢ naszych dzialan. Inteligencja emocjonalna i coaching jeszcze
nigdy nie zostaly zestawione w taki sposéb — pozwalajacy czytelnikowi na
podniesienie wydajnosci wiasnej oraz/lub innych oséb.

Dla kogo jest ta ksigzka?

Niezaleznie od tego, czy jeste$ kierownikiem lub dyrektorem dzialu HR,
liderem lub menedzerem, coachem, trenerem, konsultantem lub po prostu
osobg zainteresowang rozwojem osobowosci i sposobami, w jakie ludzie
mogg staé sie lepsi, ta ksigzka jest dla ciebie.
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Dlaczego powiniene$ przeczytaé te ksigzke?

Jezeli interesujg cie ludzie, a zwlaszcza ich rozwdj, niniejsza ksigzka moze
by¢ waznym Zrédlem informacji dla ciebie, a jeszcze wazniejszym dla orga-
nizacji, w ktorej pracujesz. Zawiera narzedzia potrzebne kazdemu coacho-
wi oraz caly rozdzial po§wigcony udoskonalaniu inteligencji emocjonalnej,
ktére same w sobie sg bardzo wartoSciowe.

Jak najlepiej wykorzystac te ksigzke?

Napisalismy te ksigzke po to, aby$§ mogl j przeczytaé od poczatku do kofica
lub, jezeli wolisz, zanurzy¢ sie w poszczegdlnych rozdzialach i potraktowaé
je jako indywidualne teksty. Kazdy rozdziat stanowi mieszanke inspirujg-
cych cytatow, studiéw przypadku, wywiadow, dziatan i badan, a zatem nie-
zaleznie od tego, jaki styl lektury preferujesz, znajdziesz tu co$ dla siebie.

O autorach

Stephen Neale jest dyrektorem zarzadzajacym w firmie EICT Ltd., orga-
nizacji zajmujacej si¢ szkoleniami z zakresu coachingu i IE. Jest coachem
oraz doSwiadczonym psychologiem. Ukonczyt studia z zakresu fizjologii
i psychologii, ma certyfikat zawodowego doradcy pracujacego w konwencji
psychodynamicznej oraz dyplom coacha. W ostatnich latach Stephen spe-
cjalizuje si¢ w zakresie IE oraz jej wplywu na przywddztwo, pracg w grupie
i coaching. Stephen organizowal oraz prowadzit kursy z zakresu IE oraz
coachingu w licznych organizacjach migdzynarodowych. Wiele jego dziatan
bylo skoncentrowanych w Skandynawii oraz pafistwach nadbaltyckich.

Lisa Spencer-Arnell jest dyrektorem w EICT Ltd. oraz coachem, mento-
rem, trenerem i wykwalifikowanym praktykiem IE. Wspétpracowala z wie-
loma organizacjami w Wielkiej Brytanii i na calym $wiecie. Ma tytul magistra
oraz dyplom coacha, a jej pasja jest podnoszenie standardéw i dazenie do
doskonatosci. Jest cztonkiem Chartered Institute of Personnel and Deve-
lopment (CIPD) oraz International Coach Federation (ICF). Od kilku lat
Lisa angazuje si¢ w szkolenia dla coachéw. Dotychczas wyszkolita ponad
tysiac coachow w Wielkiej Brytanii, Stanach Zjednoczonych oraz na Bliskim
Wschodzie.

Liz Wilson jest dyrektorem w EICT Ltd., a takze coachem, mentorem,
superwizorem coachingu oraz wykwalifikowanym praktykiem IE. Ma licen-
cjat z wyrdznieniem z muzykologii oraz filologii niemieckiej, dyplom coacha
oraz certyfikaty uprawniajace do pelnienia funkcji mentora i superwizora.
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Intensywnie zajmuje si¢ coachingiem indywidualnym. Wspotpracuje z wie-
loma klientami, od nastolatkéw do dyrektoréw zarzadzajacych wielkich
firm. Prowadzi réwniez kursy z zakresu coachingu, mentoringu i superwizji.
Jest cztonkiem EMCC, Association for Coaching oraz CIPD, a jej pasja jest
podnoszenie standardéw i ciagly rozwdj.

Wigcej informacji o autorach znajduje si¢ na stronie www.ei-coaching.com.

Uwaga

Narzedzia rozwijajace wydajnosé indywidualng oraz grupowsa opisane w ni-
niejszej ksigzce zostaly opracowane przez Jo Maddocks z firmy JCA Occu-
pational Psychologists oraz Tima Sparrowa z firmy Measures for Success
Limited.

IE oraz logo &(9' a takze TE oraz logo &2 stanowig whasnos¢ firmy
JCA (Occupational Psychologists) Limited. JCA zastrzega sobie do nich
wszelkie prawa i jest ich wylacznym wydawcg na calym $wiecie.

Szczedliwy ogrodnik

Charlie byt nieszczesliwym ogrodnikiem. Cate swoje zycie poswigcit upra-
wianiu idealnego ogrodu, jednak kazdego roku odkrywal, ze uzyskat takie
same, marne wyniki: jego kwiaty wiedty, trawa tracita kolor, a chwasty roz-
rastaly sie po calym ogrodzie, ptoszac lokalng faune.

Przygnebiony kolejnym rokiem stabych wynikéw Charlie postanowit
przej$¢ sie¢ wzdluz swej ulubionej rzeki. Zazwyczaj byto to ciche miejsce,
do ktérego mogt sie udaé, aby rozpamietywac swoje porazki. Tamtego dnia
jednak jego skupienie zaklocit siedzacy na brzegu rzeki medrzec. Nieprzy-
wykly do widoku kogokolwiek na swej samotnej drodze Charlie postanowit
przywitac sie z nieznajomym. Medrzec powoli odwrécit glowe i wypowiedzial
stowa, ktore wprawily Charliego w zdumienie: ,,Zdaje sie, moj przyjacielu,
ze jeste$ nieszczesliwy. Twoje oczy sa pelne smutku, idziesz przygarbiony,
dostrzegam smutek na twojej twarzy, a twoja energia jest niska”.

Z poczatku Charlie byt zdziwiony; spodziewat si¢ ustyszec jedynie: ,,Dzier
dobry”. W ostupienie wprawila go rowniez trafno$¢ spostrzezenn medrca,
z ktérymi zgadzal sie catkowicie.

»Skad mozesz to wiedzie¢?”, zapytal. ,Nie wiesz nawet, kim jestem”.

»Nie trzeba kogos znac, aby odczytac jego emocje”, odparl medrzec. ,,Czy
mialbys OChOtQ przysm;sc sic do mnie i porozmawia¢? Chetnie wystucham
tego, co lezy ci na sercu”

Rozmowy z innymi ludimi zazwyczaj sprawialy Charliemu trudnosé,
zwlaszcza gdy rozméwcea byl nieznajomy. Jednak tym razem bylo inaczej.
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Czym jest inteligencja emocjonalna?

Przeznaczenie nie jest kwestig przypadku, lecz wyboru. Nie jest czyms, na co powin-
nismy czekac, lecz czyms, z czym mamy sig zmierzyc.

William Jennings Bryan

Wszystko sprowadza si¢ do wydajnosci

Na poczatku wyjasnijmy sobie jedno — udoskonalenie inteligencji emocjo-
nalnej (IE) sprawi, ze zwigkszy sie wydajnos$¢ twoich dzialan. IE nie spro-
wadza si¢ do zbioru niejasnych, sentymentalnych pomystéw, o ktérych mito
jest sobie poczytaé. Nie ogranicza sie tez do uczestnictwa w szkoleniu, po
zakonczeniu ktérego twoja praca nie ulegnie zmianie. Udoskonalenie IE
wymaga czasu, prowadzi jednak do znacznych zmian behawioralnych, kt6-
re poprawiag sposob, w jaki zarzadzasz samym sobg oraz wspoétpracujesz
z innymi.

Oto kilka sposréd licznych korzysci wynikajacych z udoskonalania swojej
inteligencji emocjonalnej:
* lepsze relacje z innymi;
* lepsza komunikacja z innymi;
* wieksza zdolnos¢ do empatii;
* szczere zachowanie;
* szacunek ze strony innych;
* lepsza perspektywa dalszej kariery;
* wiecej pewnosci w zarzadzaniu zmianami;
* mniej gier o wladzg;
* optymizm i poczucie pewnosci siebie;
* zmniejszony poziom stresu;
* zwigkszona kreatywno$¢;
* umiejetnos$¢ nauki na wlasnych btedach.
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W tej ksigzce znajdujg si¢ zaréwno teoretyczne, jak i praktyczne dowody
na to, ze IE i wydajnos¢ sg powigzane. IE nie jest krotkotrwala modag, lecz
czyms$, o czym bedzie sie mowié jeszcze dlugo. Prowadzony przy wlasciwej
organizacji i coachingu rozwdj IE pojedynczych oséb, zespoléw oraz ca-
lych organizacji sprawi, ze firmy opracujg bardziej wydajna, skuteczng i trwalg
kulture biznesu. Dzigki stosownym teoriom, dowodom naukowym, studiom
przypadkow i zadaniom praktycznym, ksigzka ta pomoze ci zrozumieé i wpro-
wadzi¢ w zycie potezng kombinacje inteligencji emocjonalnej i coachingu.

Popularnosé IE znacznie wzrosta od czasu publikacji ksigzki Daniela Go-
lemana zatytulowanej Inteligencja emocjonalna (rok 1996). Ludzie w coraz
wiekszym stopniu zaczeli zdawacé sobie sprawe z waznej roli, jaka w naszych
dzialaniach odgrywaja emocje. Jezeli stowo ,,dziatania” zastagpimy stowem
»Wydajnos¢”, jesteSmy na dobrej drodze do tego, by zrozumie¢ wplyw IE na
catoksztalt funkcjonowania kazdej firmy.

W swoich ksigzkach z serii The Inner Game (Wewngetrzna gra) Timothy
Gallwey okresla wydajno$¢ za pomoca prostego réwnania:

W=p-z2
(Wydajnos¢ = potencjal — zaklécenia)

W ten sposéb Gallwey pokazuje, ze kazdy z nas dysponuje potencjatem
niezbednym do zwigkszenia swojej wydajnosci, ale powstrzymuja go przed
tym konkretne zaklécenia. Mowigc jezykiem IE, u kazdego z nas wystepuja
zaklocenia, takie jak negatywne nastawienie, przekonania i nawyki, ktore
nie pozwalajg nam dziata¢ z maksymalng mozliwg wydajnoscia.

Z ADANIE

Twoje zakl6cenia

Poswieé chwile na sporzadzenie listy wszystkich swoich negatywnych nastawien
(zaktocen) wzgledem roznych zadah zawodowych. Na przyktad, czy jestes na-
stawiony negatywnie wobec ponizszych elementow:

* wyglaszanie prezentacji;

* uczestniczenie w zebraniu zespotu;

* sporzadzanie raportu;

* coroczna ocena wydajnosci twoich dziatan;

* nowy system informatyczny wdrozony w twojej firmie;

* trudny w kontaktach wspétpracownik;

* twoj szef.

W jaki sposob twoje nastawienie moze wplywaé na twoje zachowanie? W jaki
spos6b zmienilaby sie twoja wydajnosé, gdybys zmienil swoje nastawienie na
pozytywne? Na przyktad nastawienie: ,,Zebrania zespotu sg nudne i bezuzy-
teczne” mozesz zmienic na: ,,Zebrania zespolu sg interesujace i produktywne”.
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Inteligencja emocjonalna: co to jest?

Emocje majg wplyw na wszystko, co robimy, na kazde dziatanie, decyzje
i ocene. Ludzie inteligentni emocjonalnie zdajg sobie z tego sprawe i wyko-
rzystujg swoje myslenie do kierowania emocjami, zamiast pozwalaé¢ emo-
cjom na kierowanie ich zyciem.

Podobnie jak termin ,,coaching”, o ktérym wigcej w rozdziale 2, inte-
ligencja emocjonalna jest definiowana réznie przez réznych teoretykow.
W niniejszej ksigzce wykorzystujemy definicje przedstawiong przez Sparrowa
i Knight w ksigzce Applied EI (Stosowana inteligencja emocjonalna; 2006):

Inteligencja emocjonalna stanowi nabyty nawyk:

* wykorzystywania informacji emocjonalnych pochodzacych od nas sa-
mych oraz od innych oséb;

* integrowania tych informacji z naszym sposobem myslenia;
* wykorzystywania ich w procesie podejmowar}ia decyzji, tak aby u;yskaé
odpowiednie rezultaty w okreslonych sytuacjach oraz w ogdle w zyciu.

Innymi sfowy, IE to wykorzystywanie my$lenia o uczuciach (i uczué do-
tyczacych myslenia) w celu kierowania swoim zachowaniem. Dzialanie takie
sprawi, ze bedziemy mogli lepiej zarzadza¢ wlasnym zyciem i nawigzywac
lepsze relacje z innymi.

Ile mamy moézgow?

Pierwszym waznym krokiem do tego, aby zrozumieé sposdb, w jaki okresla
sie IE, jest poznanie kilku faktéw o tym, w jaki spos6b dziatajg nasze mozgi.
Dojrzaly ludzki mézg mozna podzieli¢ na trzy odrebne czg¢ci, co przedsta-
wia model potréjnego mozgu Paula McLeana (1990) (ilustracja 1.1).

Wiele milionéw lat temu wypelzliSmy z wody w formie gadow. Wowczas
mieliSmy jedynie najbardziej prymitywna czeS¢ tego, co obecnie jest naszym
mozgiem, czyli pieh mozgu otaczajacy zakonczenie struny grzbietowej. Ten
mozg gadzi reguluje podstawowe funkcje zyciowe takie jak oddychanie,
a takze kontroluje odruchy bezwarunkowe oraz podstawowe ruchy. Ten
prymitywny mozg nie odpowiada za procesy takie jak my$lenie czy nauka,
lecz za prawidlowy przebieg podstawowych proceséw organicznych. Ta czesé
moézgu mowi nam na przyklad, kiedy jesteSmy glodni lub kiedy musimy i§¢
spaé. Odgrywa zatem najwazniejsza role dla naszego przetrwania.

W procesie rozwoju cztowieka jako gatunku mézg rozrastat sig, az ufor-
mowany zostal tzw. mézg limbiczny (zwany réwniez mozgiem ssakow lub
mozgiem emocjonalnym). Ta nieSwiadoma cze$¢ naszego mbzgu stanowi



Inteligencja emocjonalna to zdolno$¢ rozpoznawania uczu¢ wtasnych oraz uczuc
innych osob. Zastosowanie jej w coachingu pomaga doskonali¢ swoje umiejetnosci
oraz kierowac rozwojem innych.

Lektura tej ksigzki pozwala m.in.:

W spojrze¢ z nowej perspektywy na metody rozwoju osobistego,

W zwiekszyC swojg Swiadomosc i odpowiedzialnosc,

B rozwing¢ umiejetno$¢ prowadzenia coachingu dla innych osob, np. podwtadnych,
MW poznac skuteczne sposoby rozpoznawania emocji i zarzgdzania nimi,

W okresli¢ i — w razie potrzeby — skorygowac swojg postawe zyciowa,

MW nauczy¢ sie wyznaczac cele, ktorych osigganie daje prawdziwg satysfakcie.

Autorzy sg coachami, ktorzy podjeli pionierski wysitek usystematyzowania wiedzy
na temat coachingu inteligencji emocjonalnej oraz wyznaczenia standardow etycznych
dla 0s6b i organizacji zajmujgcych sie tg dziedzing. Ich ksigzka powinna wigc
zainteresowac kazdego menedzera.

Czytelnik znajdzie tu liczne zadania do wykonania, studia i opisy przypadkow,
kwestionariusze do wypetnienia, listy kontrolne, formularze, wywiady z coachami
praktykami, liste pytan, ktore nalezy zadac przed rozpoczeciem i w trakcie coachingu,
przyktad umowy coachingowej do podpisania przed rozpoczeciem coachingu,

a takze przyktadowy kodeks etyczny dotyczacy sposobu prowadzenia coachingu.

,Szacunek oraz $wiadomo$é siebie i innych — to fundamenty zaréwno coachingu jak
i inteligencji emocjonalnej. Pozycja warta polecenia nie tylko coachom i menedzerom,
ale wszystkim zainteresowanym autentycznym rozwojem osobistym”.

Dr Matgorzata Sidor-Rzadkowska

Zamieszczone w ksigzce kwestionariusze, formularze i inne
materialy sg rowniez dostepne w wersji elektronicznej na stronie

www.coaching-inteligencji-w3.wolterskluwer.pl
po wpisaniu zamieszczonego w ksigzce kodu aktywacyjnego.

Zaméwienia: cena 99 zt (w tym 5% VAT)
infolinia 801 04 45 45 ISBN 978-83-8124-757-3
9788381247573 WO3P01 fax 22 535 80 01

zamowienia@wolterskluwer.pl
www.profinfo.pl
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